Derechos y Deberes del CONTRATANTE durante el proceso de certificacion y durante la vigencia de
la certificacion con ACI Auditoria y Consultoria Integral S.A.
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Comprometerse a proporcionar toda la informacion requerida por ACI para poder ejecutar la
evaluacion de cumplimiento del esquema de certificaciéon contratado, durante el periodo de
evaluacion que se acuerde y que demuestre en forma veraz el cumplimiento de los
requerimientos a ser evaluados.

Tomar las disposiciones requeridas para que ACl, AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRAL
pueda examinar la documentacién y los registros, asi como para tener acceso al equipo, las
ubicaciones, las areas, el personal y los subcontratistas del cliente que sean pertinentes
Tomar las disposiciones requeridas para autorizar la participacién de observadores en el
proceso de evaluacién de su representada, en caso de que asi se pacte con ACIl, AUDITORIA Y
CONSULTORIA INTEGRAL.

Cumplir con los requisitos de certificacién, incluyendo la implementacion de los cambios
adecuados producto de las no conformidades encontradas, cuando ACI, AUDITORIA Y
CONSULTORIA INTEGRAL asi los comunique.

Proporcionar informacion acerca de los cambios en el producto o procesos de gestidn
certificados con la finalidad de analizar si estos cambios modifican en alguna forma la
certificacion vigente.

Informar al organismo de certificacion, sin retraso, acerca de los cambios que pueden afectar
a su capacidad para cumplir con los requisitos de la certificacion. (condicidn legal, comercial,
organizacion y gestién, modificaciones en el producto o método de produccidn, direcciones
de contacto y sitios de produccién, cambios importantes en el sistema de gestion de calidad).
Tomar las medidas para investigar las quejas que se presenten durante el periodo de
certificacion, conservar un registro de todas las quejas conocidas con respecto al
cumplimiento de los requisitos de la certificacidn y poner tales registros a disposicién de ACl,
AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRAL, cuando se le solicita.

Tomar las acciones adecuadas con respecto a tales quejas y a las deficiencias que se
encuentren en los productos que afectan a la conformidad con los requisitos de la
certificacion y documenta las acciones realizadas.

Hacer declaraciones sobre la certificacién vigente con ACI, AUDITORIA Y CONSULTORIA
INTEGRAL, que sean coherentes con el alcance de la certificacidon pactado.

No utilizar su certificacion de producto de manera que ocasione mala reputacién para ACI,
AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRAL, y no hace ninguna declaracién relacionada con su
certificacién de producto que ACI, AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRAL pueda considerar
enganosa o no autorizada.

Inmediatamente después de suspender, retirar o finalizar la certificacion, se deja de utilizarla
en todo el material publicitario que contenga alguna referencia a ella, y emprende las
acciones exigidas por el esquema de certificacion (por ejemplo, la devolucidon de los
documentos de la certificacidn) y cualquier otra medida que se requiera.

Si el cliente suministra copias de los documentos de certificacidn a otros, los documentos se
deben reproducir en su totalidad o segun lo especifique el esquema de certificacion.

Al hacer referencia a su certificacion de producto en medios de comunicacidn tales como
documentos, folletos o publicidad, el cliente cumple con los requisitos de ACI, AUDITORIA Y
CONSULTORIA INTEGRAL o los especificados por el esquema de certificacién.

Cumplir con todos los requisitos que pueda estipular el esquema de certificacion en relacion
con el uso de las marcas de conformidad y a la informacidn relacionada con el producto.



